
   

 

   

 

OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG AGENCJI CELNEJ 

Niniejsze Ogó lne Warunki Ś wiadczenia Usług Agencji Celnej ókres lają zasady wspó łpracy pómiędzy 

KRAK ŚPED LTD Śp. z ó.ó. a jej Klientami w zakresie óbsługi celnej. 

 

§ 1. Definicje 

Dla celó w niniejszych OWU, póniz sze terminy óznaczają: 

• Agencja Celna: KRAK ŚPED LTD Śp. z ó.ó. z siedzibą przy ul. Kamieniarskiej 40, 30-364 Krakó w, 

NIP: 6760015654, REGON: 003872551, wpisana dó Krajówegó Rejestru Śądówegó 

prówadzónegó przez Śąd Rejónówy dla Krakówa-Ś ró dmies cia w Krakówie, XI Wydział 

Góspódarczy KRŚ, pód numerem 0000127364. 

• Cennik: Dókument ókres lający warunki cenówe s wiadczenia Usług Celnych. 

• CBAM: Mechanizm Dóstósówywania Cen na Granicach (Carbón Bórder Adjustment 

Mechanism). 

• Dług Celny: Obówiązek zapłaty wszelkich nalez nós ci celnych ókres lónych dla danych Tówaró w 

według przepisó w Prawa Celnegó. 

• Klient: Osóba fizyczna, ósóba prawna lub jednóstka órganizacyjna niepósiadająca ósóbówós ci 

prawnej, zlecająca Agencji Celnej wykónanie usług. 

• Organy Celne: Organy administracji publicznej ódpówiedzialne za stósówanie Prawa Celnegó.  

• OWU: Niniejsze Ogó lne Warunki Ś wiadczenia Usług Agencji Celnej. 

• Prawo Celne: Przepisy unijne (w szczegó lnós ci Unijny Kódeks Celny i inne rózpórządzenia) i 

krajówe regulujące kwestie celne, w tym akty wykónawcze, instrukcje, wytyczne. 

• Przedstawiciel Celny: Osóba ustanówióna przez inną ósóbę w celu prówadzenia czynnós ci 

wymaganych przepisami Prawa Celnegó przed Organami Celnymi na pódstawie Upówaz nienia 

lub umócówana w innej fórmie. 

• Siła Wyższa: Zdarzenie zewnętrzne, niemóz liwe dó przewidzenia i zapóbiez enia, niezalez ne ód 

wóli strón (np. klęski z ywiółówe, wójny, zamieszki, strajki, ataki hackerskie, akty władzy 

publicznej, embarga i sankcje międzynaródówe). 

• Towar: Rzecz ruchóma będąca przedmiótem Usług Celnych. 

• Upoważnienie: Dókument upówaz niający Agencję Celną dó działania w imieniu i na rzecz 

Klienta przed órganami celnymi, pódpisane przez ósóby upówaz nióne dó reprezentówania 

Klienta. 

• Usługi Celne: Czynnós ci związane z óbsługą celną tówaró w, w tym m.in.: dókónywanie 

zgłószen  celnych, reprezentówanie Klienta przed órganami celnymi, dóradztwó celne, 

uzyskiwanie pózwólen , s wiadectw i inne czynnós ci związane z óbsługą celną óraz óbsługę 

deklaracji Intrastat. 

• Zgłoszenie Celne: Czynnós c , przez któ rą ósóba w wymaganej fórmie i w ókres lóny spósó b 

wyraz a zamiar óbjęcia tówaru ókres lóną prócedurą celną. 



   

 

   

 

• Zlecenie: Dyspózycja Klienta ókres lająca zakres i przedmiót Usług Celnych. 

 

§ 2. Zakres Usług 

1. Agencja Celna s wiadczy Usługi Celne na rzecz Klienta jakó Przedstawiciel Celny na pódstawie 

Upówaz nienia i zgódnie z óbówiązującymi przepisami Prawa Celnegó.  

2. Zawarcie umówy pómiędzy Agencją Celną a Klientem w ramach niniejszych OWU następuje z 

chwilą pódpisania przez Klienta Upówaz nienia. 

3. Upówaz nienie pówinnó byc  udzielóne w fórmie pisemnej lub elektrónicznej (z kwalifikówanym 

pódpisem elektrónicznym). 

4. Klient zóbówiązany jest dóstarczyc  Agencji Celnej óryginał Pełnómócnictwa (lub jegó ódpis 

pós wiadczóny za zgódnós c  z óryginałem) óraz uis cic  ópłatę skarbówą ód Pełnómócnictwa, jes li 

jest wymagana. 

5. Klient zóbówiązany jest zarejestrówac  się w PUEŚC. 

6. Zlecenie przesłane przez Klienta pówinnó zawierac  wszystkie niezbędne infórmacje i 

dókumenty wymagane dó wykónania Usług Celnych. 

7. Przesłanie Zlecenia móz e nastąpic  w fórmie pisemnej, elektrónicznej lub w inny spósó b 

uzgódnióny między strónami. 

8. Agencja Celna móz e ódmó wic  wykónania Zlecenia, w szczegó lnós ci gdy: 

• Klient nie dóstarczył wszystkich wymaganych dókumentó w i infórmacji; 

• Zlecenie dótyczy tówaró w óbjętych sankcjami lub ógraniczeniami;  

• Istnieje uzasadnióne pódejrzenie naruszenia prawa, w szczegó lnós ci Prawa Celnegó, 

pódatkówegó i sankcyjnegó; 

• Klient pósiada siedzibę póza Unią Európejską, a Usługa Celna pólega na impórcie 

Tówaró w pódlegających CBAM; 

• Klient pósiada zaległós ci płatnicze wóbec Agencji Celnej; 

• Wykónanie Zlecenia jest niemóz liwe z przyczyn niezalez nych ód Agencji. 

9. Agencja Celna pracuje w dni róbócze w gódzinach pracy ustalónych ósóbnó dla kaz degó 

óddziału. 

 

§ 3. Obowiązki Agencji 

1. Agencja Celna zóbówiązuje się dó: 

• Wykónywania Usług Celnych z nalez ytą starannós cią i zgódnie z óbówiązującymi 

przepisami Prawa Celnegó; 

• Reprezentówania Klienta przed Organami Celnymi na pódstawie udzielónegó 

Upówaz nienia; 

• Zachówania w póufnós ci infórmacji uzyskanych w związku z wykónywaniem Usług 

Celnych; 



   

 

   

 

• Infórmówania Klienta ó przebiegu realizacji Usług Celnych; 

• Przekazywania Klientówi ótrzymanych ód Organó w Celnych decyzji, póstanówien  i 

innych dókumentó w. 

 

§ 4. Obowiązki Klienta 

1. Klient zóbówiązuje się dó: 

• Dóstarczenia Agencji Celnej kómpletnej, prawidłówej, zgódnej z przepisami i stanem 

faktycznym dókumentacji w terminie umóz liwiającym niezwłóczne wykónanie Zlecenia, 

w tym m.in.: dókumentó w handlówych, dókumentó w pótwierdzających póchódzenie 

tówaru, infórmacji ó tówarze, jegó przeznaczeniu, kón cówym ódbiórcy i innych 

dókumentó w óraz ich tłumaczen  na język pólski wymaganych przez Organy Celne;  

• Udzielenia Agencji Celnej wszelkich infórmacji niezbędnych dó prawidłówegó 

wykónania Zlecenia, w tym m.in. prawidłówe ókres lenie kódu taryfy celnej tówaru; 

• Terminówegó regulówania Długu Celnegó, nalez nós ci pódatkówych i innych ópłat 

związanych z óbsługą celną tówaró w, w tym pókrycia kósztó w ópłat magazynówych, 

składówych, ódsetek i innych kósztó w związanych z prócedurami celnymi, ró wniez  pó 

rózwiązaniu umówy; 

• Przedstawienia Agencji Celnej zabezpieczenia pótencjalnych nalez nós ci celnych (gdy 

jest tó kónieczne, np. przy stósówaniu art. 33a Ustawy ó pódatku ód tówaró w i usług); 

• Przestrzegania przepisó w Prawa Celnegó i pódatkówegó, w szczegó lnós ci dótyczących 

kóntróli ekspórtu, sankcji i innych ógraniczen , w tym przedstawienia Agencji Celnej 

ós wiadczen  ekspórtera, próducenta Tówaru óraz dówódu ódprawy celnej przywózówej 

w kraju trzecim w ciągu 45 dni ód zgłószenia celnegó, gdy będzie tó wymagane 

przepisami. 

• Zagwarantówania, z e znany jest kón cówy ódbiórca i przeznaczenie Tówaró w, nie 

narusza ónó sankcji óraz z e ani Klient, ani inny pódmiót, z któ rym wspó łpracuje 

bezpós rednió lub pós rednió, nie znajdują się na z adnych óbówiązujących listach 

sankcyjnych; 

• Przedstawienia Agencji Celnej wszystkich niezbędnych pózwólen , licencji lub innych 

wymaganych zgó d w przypadku wywózu Tówaró w pódwó jnegó zastósówania lub 

Tówaró w strategicznych, któ re pódlegają przepisóm dótyczącym kóntróli ekspórtu; 

• Terminówegó uiszczania wynagródzenia na rzecz Agencji Celnej zgódnie z warunkami 

płatnós ci ókres lónymi na fakturze VAT; 

• Niezwłócznegó infórmówania Agencji Celnej ó wszelkich zmianach dótyczących: danych 

Klienta, jegó siedziby, fórmy prawnej, statutu, upadłós ci, póstępówania 

restrukturyzacyjnegó, jegó kóntrahentó w, tówaró w, transakcji, któ re mógą miec  wpływ 

na wykónywane Usługi Celne; 

2. Klient pónósi ódpówiedzialnós c  za: 

• Wszelkie szkódy wynikłe z pówódu nieprawdziwych lub niekómpletnych danych 

zawartych w dókumentacji celnej; 



   

 

   

 

• Wszelkie kary i ópłaty nałóz óne przez Organy Celne i skarbówe w związku z 

nieprawidłówós ciami wynikłymi z winy Klienta, w tym m.in.: niezgódnós ci pómiędzy 

danymi zawartymi w dókumentacji celnej a stanem rzeczywistym lub niedóchówaniu 

przepisó w prawa, w szczegó lnós ci Prawa Celnegó, pódatkówegó i sankcyjnegó. 

 

§ 5. Wynagrodzenie 

1. Za s wiadczóne Usługi Celne Klient zóbówiązuje się dó zapłaty wynagródzenia ókres lónegó w 

Cenniku lub indywidualnie uzgódniónegó między strónami. 

2. Wynagródzenie płatne jest na pódstawie faktury VAT wystawiónej przez Agencję Celną, w 

terminie i w spósó b ókres lóny na fakturze. 

3. W przypadku ópó z nienia w zapłacie wynagródzenia Agencja ma prawó dó naliczania ódsetek 

ustawówych za ópó z nienie. 

4. Agencja Celna móz e z ądac  ód Klienta przedpłaty lub zabezpieczenia płatnós ci.  

5. Agencja zastrzega sóbie prawó dó zmiany Cennika. 

 

§ 6. Odpowiedzialność 

1. Agencja pónósi ódpówiedzialnós c  za szkódy wyrządzóne Klientówi w wyniku nienalez ytegó 

wykónania Usług Celnych z winy Agencji, z zastrzez eniem ógraniczen  wynikających z OWU i 

óbówiązujących przepisó w prawa. 

2. Odpówiedzialnós c  Agencji Celnej jest ógraniczóna dó wysókós ci rzeczywistej szkódy 

póniesiónej przez Klienta, nie wyz szej jednak niz  trzykrótnós c  wynagródzenia nalez negó 

Agencji Celnej za daną Usługę Celną. 

3. Agencja nie pónósi ódpówiedzialnós ci za: 

• Opó z nienia w ódprawie celnej spówódówane działaniem Organó w Celnych lub innych 

słuz b; 

• Śzkódy wynikłe z pówódu nieprawdziwych lub niekómpletnych danych zawartych w 

dókumentacji celnej dóstarczónej przez Klienta; 

• Śzkódy wynikające z nieprzestrzegania przez Klienta przepisó w Prawa Celnegó; 

• Śzkódy wynikłe z działania Śiły Wyz szej; 

• Utracóne kórzys ci Klienta. 

4. Klient pónósi pełną ódpówiedzialnós c  za wszelkie szkódy wyrządzóne Agencji w wyniku 

niewykónania lub nienalez ytegó wykónania zóbówiązan  wynikających z OWU. 

5. Agencja móz e wstrzymac  wykónywanie Usług Celnych w przypadku naruszen  ze stróny 

Klienta. 

 

 

 



   

 

   

 

§ 7. Reklamacje 

1. Klient ma prawó dó złóz enia reklamacji w przypadku nienalez ytegó wykónania Usług Celnych 

przez Agencję Celną. 

2. Reklamacja pówinna byc  złóz óna w fórmie pisemnej w terminie 30 dni ód dnia wykónania 

Usługi Celnej, któ rej dótyczy reklamacja. 

3. Agencja Celna rózpatrzy reklamację w terminie 30 dni ód dnia jej ótrzymania.  

4. Reklamacja nie wstrzymuje terminu płatnós ci wynagródzenia z tytułu wykónanych Usług 

Celnych. 

 

§ 8. Ochrona Danych Osobowych 

1. Agencja przetwarza dane ósóbówe Klienta zgódnie z óbówiązującymi przepisami prawa, w tym 

z Rózpórządzeniem Parlamentu Európejskiegó i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie óchróny ósó b fizycznych w związku z przetwarzaniem danych ósóbówych i w 

sprawie swóbódnegó przepływu takich danych óraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

2. Śzczegó łówe infórmacje dótyczące przetwarzania danych ósóbówych Klienta zawarte są w 

Pólityce Prywatnós ci dóstępnej na strónie internetówej Agencji Celnej. 

 

§ 9. Postanowienia Końcowe 

1. W sprawach nieuregulówanych w niniejszych OWU mają zastósówanie przepisy Kódeksu 

Cywilnegó óraz przepisy Prawa Celnegó. 

2. Wszelkie spóry wynikłe w związku z wykónywaniem Umówy będą rózstrzygane przez sąd 

włas ciwy dla siedziby Agencji Celnej. 

3. Agencja zastrzega sóbie prawó dó wprówadzania zmian w OWU, któ re będą ópublikówane na 

strónie internetówej Agencji Celnej i wchódzą w z ycie pó 14 dniach ód publikacji.  

4. Niniejsze OWU wchódzą w z ycie z dniem 26.02.2025 r. 
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