OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG AGENCJI CELNE]

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Agencji Celnej okre$laja zasady wspétpracy pomiedzy
KRAK SPED LTD Sp. z o.0. a jej Klientami w zakresie obstugi celne;j.

§ 1. Definicje

Dla celéw niniejszych OWU, poniZsze terminy oznaczaja:

Agencja Celna: KRAK SPED LTD Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Kamieniarskiej 40, 30-364 Krakdw,
NIP: 6760015654, REGON: 003872551, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000127364.

Cennik: Dokument okreslajacy warunki cenowe $wiadczenia Ustug Celnych.

CBAM: Mechanizm Dostosowywania Cen na Granicach (Carbon Border Adjustment
Mechanism).

Dtug Celny: Obowigzek zaptaty wszelkich naleznosci celnych okreslonych dla danych Towaréw
wedtug przepiséw Prawa Celnego.

Klient: Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, zlecajaca Agencji Celnej wykonanie ustug.

Organy Celne: Organy administracji publicznej odpowiedzialne za stosowanie Prawa Celnego.
OWU: Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Agencji Celne;j.

Prawo Celne: Przepisy unijne (w szczeg6lnosci Unijny Kodeks Celny i inne rozporzadzenia) i
krajowe regulujace kwestie celne, w tym akty wykonawcze, instrukcje, wytyczne.

Przedstawiciel Celny: Osoba ustanowiona przez inng osobe w celu prowadzenia czynnosci
wymaganych przepisami Prawa Celnego przed Organami Celnymi na podstawie Upowaznienia
lub umocowana w innej formie.

Sila WyzZsza: Zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobieZenia, niezalezne od
woli stron (np. kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, strajki, ataki hackerskie, akty wtadzy
publicznej, embarga i sankcje miedzynarodowe).

Towar: Rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Ustug Celnych.

Upowaznienie: Dokument upowazniajacy Agencje Celng do dziatania w imieniu i na rzecz
Klienta przed organami celnymi, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Klienta.

Ustugi Celne: Czynno$ci zwigzane z obstugg celng towaréw, w tym m.in.: dokonywanie
zgtoszen celnych, reprezentowanie Klienta przed organami celnymi, doradztwo celne,
uzyskiwanie pozwolen, Swiadectw i inne czynno$ci zwigzane z obstugg celng oraz obstuge
deklaracji Intrastat.

Zgloszenie Celne: Czynnos¢, przez ktérg osoba w wymaganej formie i w okreslony sposéb
wyraza zamiar objecia towaru okreslong procedurg celna.



e Zlecenie: Dyspozycja Klienta okreslajgca zakres i przedmiot Ustug Celnych.

§ 2. Zakres Ustug

1. Agencja Celna $wiadczy Ustugi Celne na rzecz Klienta jako Przedstawiciel Celny na podstawie
Upowaznienia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa Celnego.

2. Zawarcie umowy pomiedzy Agencja Celng a Klientem w ramach niniejszych OWU nastepuje z
chwilg podpisania przez Klienta Upowaznienia.

3. Upowaznienie powinno by¢ udzielone w formie pisemnej lub elektronicznej (z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

4. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Agencji Celnej oryginat Pelnomocnictwa (lub jego odpis
poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem) oraz uisci¢ optate skarbowa od Petnomocnictwa, jesli
jest wymagana.

5. Klient zobowiazany jest zarejestrowac sie w PUESC.

6. Zlecenie przestane przez Klienta powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje i
dokumenty wymagane do wykonania Ustug Celnych.

7. Przestanie Zlecenia moze nastgpi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub w inny sposéb
uzgodniony miedzy stronami.

8. Agencja Celna moze odmdéwi¢ wykonania Zlecenia, w szczegélnosci gdy:
¢ Klient nie dostarczyt wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji;
e Zlecenie dotyczy towaréw objetych sankcjami lub ograniczeniami;

e I[stnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa, w szczeg6lnosci Prawa Celnego,
podatkowego i sankcyjnego;

¢ Klient posiada siedzibe poza Unig Europejska, a Ustuga Celna polega na imporcie
Towaréw podlegajacych CBAM;

¢ Klient posiada zalegtosci ptatnicze wobec Agencji Celnej;
e Wykonanie Zlecenia jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Agencji.

9. Agencja Celna pracuje w dni robocze w godzinach pracy ustalonych osobno dla kazdego
oddziatu.

§ 3. Obowiazki Agencji

1. Agencja Celna zobowigzuje sie do:

¢ Wykonywania Ustug Celnych z nalezytg starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Prawa Celnego;

e Reprezentowania Klienta przed Organami Celnymi na podstawie udzielonego
Upowaznienia;

e Zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Ustug
Celnych;



Informowania Klienta o przebiegu realizacji Ustug Celnych;

Przekazywania Klientowi otrzymanych od Organéw Celnych decyzji, postanowien i
innych dokumentéw.

§ 4. ObowiazkKi Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:

Dostarczenia Agencji Celnej kompletnej, prawidtowej, zgodnej z przepisami i stanem
faktycznym dokumentacji w terminie umozliwiajgcym niezwtoczne wykonanie Zlecenia,
w tym m.in.: dokumentéw handlowych, dokumentéw potwierdzajacych pochodzenie
towaru, informacji o towarze, jego przeznaczeniu, koncowym odbiorcy i innych
dokumentdw oraz ich ttumaczen na jezyk polski wymaganych przez Organy Celne;

Udzielenia Agencji Celnej wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego
wykonania Zlecenia, w tym m.in. prawidtowe okreslenie kodu taryfy celnej towaru;

Terminowego regulowania Dtugu Celnego, naleznosci podatkowych i innych optat
zwigzanych z obstugg celng towardw, w tym pokrycia kosztéw optat magazynowych,
sktadowych, odsetek i innych kosztéw zwigzanych z procedurami celnymi, rowniez po
rozwigzaniu umowy;

Przedstawienia Agencji Celnej zabezpieczenia potencjalnych naleznosci celnych (gdy
jest to konieczne, np. przy stosowaniu art. 33a Ustawy o podatku od towaréw i ustug);

Przestrzegania przepis6w Prawa Celnego i podatkowego, w szczegdlnosci dotyczacych
kontroli eksportu, sankcji i innych ograniczen, w tym przedstawienia Agencji Celnej
oSwiadczen eksportera, producenta Towaru oraz dowodu odprawy celnej przywozowej
w kraju trzecim w ciggu 45 dni od zgltoszenia celnego, gdy bedzie to wymagane
przepisami.

Zagwarantowania, Ze znany jest koncowy odbiorca i przeznaczenie Towar6éw, nie
narusza ono sankcji oraz ze ani Klient, ani inny podmiot, z ktorym wspoétpracuje
bezposrednio lub posrednio, nie znajduja sie na zadnych obowiazujacych listach
sankcyjnych;

Przedstawienia Agencji Celnej wszystkich niezbednych pozwolen, licencji lub innych
wymaganych zgod w przypadku wywozu Towaréw podwoéjnego zastosowania lub
Towaroéw strategicznych, ktore podlegajg przepisom dotyczacym kontroli eksportu;

Terminowego uiszczania wynagrodzenia na rzecz Agencji Celnej zgodnie z warunkami
ptatnosci okreslonymi na fakturze VAT;

Niezwtocznego informowania Agencji Celnej o wszelkich zmianach dotyczacych: danych
Klienta, jego siedziby, formy prawnej, statutu, upadtosci, postepowania
restrukturyzacyjnego, jego kontrahentéw, towardw, transakcji, ktore moga mie¢ wptyw
na wykonywane Ustugi Celne;

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

Wszelkie szkody wynikte z powodu nieprawdziwych lub niekompletnych danych
zawartych w dokumentacji celnej;



o Wszelkie kary i optaty natozone przez Organy Celne i skarbowe w zwigzku z
nieprawidtowosciami wyniktymi z winy Klienta, w tym m.in.: niezgodnosci pomiedzy
danymi zawartymi w dokumentacji celnej a stanem rzeczywistym lub niedochowaniu
przepiséw prawa, w szczegdlnosci Prawa Celnego, podatkowego i sankcyjnego.

§ 5. Wynagrodzenie

. Za Swiadczone Ustugi Celne Klient zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia okreslonego w
Cenniku lub indywidualnie uzgodnionego miedzy stronami.

. Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie faktury VAT wystawionej przez Agencje Celng, w
terminie i w sposéb okreslony na fakturze.

. W przypadku opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia Agencja ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opo6zZnienie.

. Agencja Celna moze zZadac od Klienta przedptaty lub zabezpieczenia ptatnosci.

. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

. Agencja ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone Klientowi w wyniku nienalezytego
wykonania Ustug Celnych z winy Agencji, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z OWU i
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Odpowiedzialnos¢ Agencji Celnej jest ograniczona do wysokosci rzeczywistej szkody
poniesionej przez Klienta, nie wyzszej jednak niz trzykrotnos¢ wynagrodzenia naleznego
Agencji Celnej za dang Ustuge Celna.

. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e Opoznienia w odprawie celnej spowodowane dziataniem Organéw Celnych lub innych
stuzb;

e Szkody wynikte z powodu nieprawdziwych lub niekompletnych danych zawartych w
dokumentacji celnej dostarczonej przez Klienta;

e Szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Klienta przepiséw Prawa Celnego;
e Szkody wynikle z dziatania Sity Wyzszej;
e Utracone korzysci Klienta.

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Agencji w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z OWU.

. Agencja moze wstrzymac¢ wykonywanie Ustug Celnych w przypadku naruszen ze strony
Klienta.



§ 7. Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego wykonania Ustug Celnych
przez Agencje Celna.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia wykonania
Ustugi Celnej, ktorej dotyczy reklamacja.

. Agencja Celna rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

. Reklamacja nie wstrzymuje terminu ptatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonanych Ustug
Celnych.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

. Agencja przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (RODO).

. Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Agencji Celne;j.

§ 9. Postanowienia Koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy Prawa Celnego.

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem Umowy beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Agencji Celne;j.

. Agencja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU, ktére beda opublikowane na
stronie internetowej Agencji Celnej i wchodza w Zycie po 14 dniach od publikacji.

. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 26.02.2025 r.
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